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Metalloglobus Kft.

A Metalloglobus Kft. mindségpolitikai nyilatkozata

A Metalloglobus Kft. célkitiizése, hogy az 6n, 6lom, egyéb Otvozetek gyartasa, préselés, huzalkészités,
kereskedelem tevékenység soran maximalisan egyiittmiikodjon az tizletfeleivel, a vevoi, megrendeldi igényeket,
valamint az alkalmazhato jogszabalyi kovetelményeket minden esetben maximalisan teljesitse.

A Metalloglobus Kft. ezzel kivanja megteremteni a hossza tavu €s biztonsagos miikodés garanciait, a vevok,
megrendel6k megelégedettségének elnyerését. Stratégiai célunk, hogy hianypotld szolgaltatasi, kereskedelemi
szerepet toltsiink be a hazai 6tvozott termékek gyartdsdban, kereskedelmében. Ennek megfeleléen a
Metalloglobus Kft. mindségpolitikai nyilatkozata az alabbi szempontokat foglalja 6ssze:

1. A mindségiigy iranti elkdtelezettségét kinyilvanitva az Ugyvezeté a termékek kereskedelme soran
elsddleges és alapvetd szempontnak tekinti a vevoi, megrendel6i igényeknek valé maximalis megfelelést,
a 95 %-nal nagyobb vevdi megelégedettségi aranyt.

2. Az Ugyvezeté mindségcélokat hatdrozott meg, amelyek teljesitését rendszeresen atvizsgaljak. A célok
teljesitéséhez a targyi, személyi eréforrasok biztositottak. Az Ugyvezetd a sziikséges helyesbitd, megel$z6
intézkedések meghozataldval tevélegesen elkotelezett a gyartasi, kereskedelmi szolgaltatds mindségének
allando javitasara. Ezzel 6sszhangban a vevdi, megrendeldi reklamaciok ardnya nem érheti el a 2 %-ot.

3. A fenti célok elérése érdekében a Metalloglobus Kft. a mindségiranyitasi rendszerét az MSZ EN 1SO
9001:2015 (ISO 9001:2015) szabvany el6irasai szerint miikodteti, és hatasossagat folyamatosan javitja,
amelynek soran figyelembe veszik a kereskedelemre és a gyartasra vonatkozo jogszabalyokat.

4. Az Ugyvezet elvarja a vezetSktdl, a személyzettdl, hogy vallaljanak feleldsséget a munkajukért, az adott
szinten értelmezzék és megvaldsitsak a mindségpolitikat és a mindségcélokat.

5. A Metalloglobus Kft. minden beszallit6jatol, alvallalkozojatol elvarja, hogy a mindségcéljainak
teljesiilését az egytittmitkodés sordn eldsegitse.

6. A Metalloglobus Kft. a személyzet alkalmassagat rendszeres képzéssel, oktatassal biztositja, hogy minden
személy a gyartas, a kereskedelmi szolgaltatas szinvonaldnak javitasdban kezdeményezd €s eredményes
legyen.

7. A Metalloglobus Kft. elkotelezett a fair trade és a beszerzések transzparencidja mellett, ami tiltja, hogy a
3TG (a tin, tantal, tungsten €s gold angol roviditése - illetve az ezeket tartalmazé asvanyok) olyan forrasbol
szarmazzon, amivel fegyveres konfliktusokat tamogatnak. Az RMI (Responsible Minerals Initiative) altal
jegyzett listat alapul véve kizarolag olyan beszallitoval szerzddiink, aki ezt a kritériumot garantalni tudja.

8. A Metalloglobus Kft. vezetése a minéségpolitikat az alkalmassag szempontjabol rendszeresen atvizsgalja.
Rendszeres atvizsgalas alapjan elkotelezziik magunkat a meghatarozott kovetelmények teljesitése, valamit
a mindségiranyitasi rendszer eredményességének folyamatos fejlesztése irant.
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